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RESULTADOS DE LA EVALUCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN NORTE RFV

LA SITUACION SIGUE SIENDO NOCIVA
PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES/AS

El pasado 7 de marzo presentamos una denuncia en la Inspeccién Provincial de Trabajo (IPT) ante la
negativa de la empresa a realizar la evaluacién de riesgos psicosociales en Comercial en Norte Raimundo
Fdez. Villaverde, denuncia de la que os informamos en su momento y, ante la argumentacion de AST, la IPT
requirio a la empresa que realizara la correspondiente Evaluacién para valorar la situacién.

Dicha Evaluacién se llevd a cabo los primeros dias de octubre y recientemente hemos recibido los
resultados, quedando patente en ellos que la situacién sigue siendo nefasta y con varios items, como la
Carga Trabajo (CT), Demanda Psicoldgica (DP), Participacién/Supervision (P/S) y Desempefio del Rol (DR),
en niveles muy preocupantes de nuevo, como se puede observar en el cuadro adjunto.
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No tenemos ninguna duda de que estos resultados son la consecuencia de unas politicas laborales
nefastas, de los acuerdos firmados por CC.00, UGT y la empresa en la Mesa de Comercial y de la falta de
actuacién por parte de la empresa ante un problema que AST lleva denunciando desde 2005, con
reiteradas denuncias en la IPT por este motivo, sin que se hayan tomado medidas paliativas realmente
eficaces para reducir los preocupantes niveles de riesgos psicosociales detectados.
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Desde AST venimos solicitando una serie de medidas, como:

e El aumento de plantilla.

e Laretirada de reuniones coercitivas (LUPA, ENTRENA...).

e Mejoras en la “carterizacion” de clientes.

e Reforzar la Formacion de manera adecuada y dentro de la jornada laboral.

¢ Implementacion de nuevo del servicio tipo PLACO.

e Mejora de las aplicaciones informaticas.

e Rotacion de tareas.

e Participacion de los trabajadores y trabajadoras en las medidas paliativas; que se tengan en
cuenta sus opiniones en todos los aspectos (conciliacion, desconexion digital, aplicaciones,
“carterizacion”, etc.).

e Y, sobre todo, el cese de las presiones y amenazas por parte de los cuadros de la empresa.

Medidas refrendadas con las firmas de los trabajadores y trabajadoras que recogimos en Comercial de
Norte CT en marzo de 2017 y que presentamos a la empresa en su momento.

Sin embargo, la Direccion de Comercial, ha optado por implementar arbitraria y unilateralmente las
medidas que ha querido, sin informar previamente ni al personal de Comercial ni a los Delegados de
Prevencion, sin ningun tipo de consenso en el Comité Provincial de Seguridad y Salud (CPSS), ni teniendo
en consideracion las demandas de los trabajadores y trabajadoras afectados. Todo ello con el beneplécito
de la Comision de Comercial, compuesta por la empresa, CCOO y UGT, por accién u omisién; es una
herramienta mas de la empresa para implementar sus métodos de trabajo.

Desde AST hemos rechazado constantemente estas medidas empresariales al considerar que, lejos
de ser medidas paliativas y mejorar la situacion de los comerciales, lo Unico que servian era para conseguir
los objetivos empresariales sin tener en cuenta la preocupante situacidon en la que se encontraba el
personal de Comercial de Norte CT y las nocivas consecuencias para su salud.

El proximo jueves, dia 21 de noviembre, se va a celebrar el CPSS de Madrid donde se
tratara el problema de los riesgos psicosociales en Comercial y donde volveremos a presentar las
medidas que, sin duda, mejorarian notablemente la situacion, como las que hemos informado
anteriormente. Os instamos a que participéis con vuestras propuestas, poniéndoos en contacto
con el delegado de AST en el centro, o enviandonoslas a sindicatoast@sindicatoast.org, con
asunto: RIESGOS PSICOSOCIALES NORTE RFV.

iiLOS DERECHOS NO SE VENDEN, SE DEFIENDEN!!
iiAFILIATE A AST!!

iLA UNICA LUCHA QUE SE PIERDE ES LA QUE SE ABANDONA!
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